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Ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord Sihtasutuses Taheva Sanatoorium

Ettepanekute ja kaebustega tegelemise eesmirk Sihtasutuses Taheva Sanatoorium (edaspidi
sihtasutus) on tagasiside kogumise kaudu sihtasutuse teenuste kvaliteedi parendamine ja klientide,
nende ldhedaste, seaduslike esindajate ning koostdopartnerite rahulolu tagamine.

1. Ettepanekute ja kaebuste esitamine

1.1 Ettepanekute ja kacbuste esitamise digus on koigil sihtasutuse Klientidel, nende seaduslikel
esindajatel, lahedastel ja koostodpartneritel.

1.2 Ettepanekuid ja kaebusi saab esitada nii kirjalikult kui ka suuliselt.

1.2.1 Kirjaliku kaebuse voi ettepaneku voib esitada vabas vormis ning:

- postitada aadressil: Sanatooriumi/7, Tsirgumae kiila, 68013 Valga maakond;
- saata e-posti aadressil: info@sats.ee;

- saata kodulehe http://www.sats.ee lingi ,,Kontakt*“ kaudu;

- postitada vastavatesse postkastidesse, mis asuvad osakondades ja peamaja koridoris;
- anda lile osakondade juhtidele, juhiabile vo6i juhatuse litkkmele.

1.2.2 Suuliselt voib ettepaneku vdi kaebuse esitada kliendiga vahetult kokkupuutuvale sihtasutuse
tootajale, osakonna juhile voi juhatuse liikmele eeldusel, et ei soovita kirjalikku vastust ning
probleem saab kohese lahenduse ega vaja edasist késitlemist.

2. Ettepanekute ja kaebuste menetlemine

2.1 Kirjalikke ettepanekuid ja kaebusi menetleb juhatuse liige voi tema poolt méératud isik,
kaasates asjasse puutuvaid isikuid.

2.2 Koigile kirjalikele ettepanekutele ja kaebustele vastatakse moistliku aja jooksul, kuid mitte
hiljem kui 30 pdeva moddudes ettepaneku voi kaebuse registreerimisest, avaldajale sobival viisil.

2.3 Kirjalikule podrdumisele ei vastata kui pole voimalik tuvastada selle saatjat.

2.4 Juhatuse liige teeb iiks kord kvartalis tildkoosolekul liihikokkuvotte esinenud kaebuste kohta
ning kaebuste lahendite kohta.

2.5 Ettepanekud ja kaebused voetakse arvesse sihtasutuse t66 korraldamisel ning tegevusplaanide
koostamisel.

2.6 Koik esitatud kaebused kogutakse registreerimise jargselt vastavasse kausta, mis asub juhatuse
lilkme kabinetis. Sihtasutus tagab kaebuses sisalduvate delikaatsete isikuandmete kaitse.
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2.7 Anontiiimseid ettepanekuid ja kaebusi ei registreerita ega menetleta iildises korras. Kui
ettepanek voi kaebus on arusaadav ja pohjendatud, siis antakse see tutvumiseks ja arvestamiseks
asjasse puutuvale todtajale.

2.8 Kui ettepanekule voi kaebusele vastamine/lahendamine ei ole sihtasutuse padevuses,
edastatakse podrdumine viivitamata asjakohasele asutusele voi isikule ning teavitatakse koheselt
sellest ka ettepaneku vai kaebuse esitajat.

2.9 Kui kaebuse esitaja i ole rahul sihtasutuse poolt antud vastusega, on tal digus pédrduda esitatud
kaebuse sisule vastava ameti poole.

3. Loppsitted

3.1 Selle korra kinnitab, muudab ja tunnistab kehtetuks juhatuse liige oma kiskkirjaga, mis joustub
selle allkirjastamise hetkest.

3.2 osakondade juhid korraldavad selle korra tutvustamise tootajatele, teenuse saajatele ning nende
esindajatele.

3.3 Iseseisvalt saab korraga tutvuda:

- juhatuse liikme kabinetis (originaal);
- osakondade juhtide juures (koopia);
- tootajate puhkeruumides (koopia);

- sihtasutuse kodulehel http://www.sats.ee (failina).
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